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Sony Belgium, bijkantoor van Sony Europe Limited
Da Vincilaan 7 - D1, 1935 Zaventem, Belgium
______________________________________________________________________

Modulo di Rimborso del Sistema Operativo “Microsoft®”

 (valido esclusivamente per i PC SONY VAIO acquistati dal 15° agosto 2009)

Si prega di compilare il presente “Modulo di Rimborso” e inviarlo a Sony Belgium, bijkantoor van Sony Europe Limited (Sony) unitamente al PC SONY VAIO acquistato, come meglio indicato nella procedura sotto riportata. 
Si sottolinea che soltanto il “Modulo di Rimborso” compilato accuratamente in ogni sua parte sarà preso in considerazione per il rimborso e/o la rimozione del sistema operativo “Microsoft®” (“Rimborso”). 

I Suoi dati personali verranno trattati da Sony e dalle proprie società collegate, controllate, controllanti, al solo scopo di esaminare e, ove previsto, dare esecuzione alla richiesta di rimborso. Tali dati non verranno trattati per  qualsivoglia finalità di marketing senza il Suo esplicito consenso scritto.

DATI PERSONALI (si prega di indicare i propri dati personali)

	Cognome 
	Nome

	Numero Telefonico: 
	e-mail:

	Via e numero civico:
	Città: 

	Codice Postale:
	Stato:


INFORMAZIONI RELATIVE AL PRODOTTO (si prega di indicare le informazioni relative al Suo PC SONY VAIO)

	Numero del Codice di Intervento (7 caratteri), fornito dal Call Center di Sony

	Modello VAIO (VGN-/VCG-)
	. . . . . . . . – . . . . . . .

Numero di Serie (15 caratteri)

	Data e Luogo di Acquisto
	Denominazione del rivenditore


Versione del sistema Operativo “MICROSOFT®” (si prega di indicare la versione del sistema operativo “Microsoft®” pre-installato sul proprio PC SONY VAIO. L’importo del rimborso è quello indicato in corrispondenza della rispettiva versione del sistema operativo “Microsoft®”.   

	Windows XP Home (€ 10.00):
Windows XP Media Center Edition (€ 10.00):
Windows XP Pro (€ 50.00):

Windows Vista Home Basic (€ 20.00):

Windows Vista Home Premium (€ 40.00):
Windows Vista Business (€ 50.00):
Windows Vista Ultimate (€ 80.00):

Windows 7 Starter (€ 10.00):

Windows 7 Home basic (€ 20.00):

Windows 7 Home Premium (€ 40.00):

Windows 7 Professional (€ 50.00):

Windows 7 Ultimate (€ 80.00):

Windows 8 Consumer (€ 40 )

Windows 8 Pro ((€ 50.00)
Nota: Per alcune versioni del sistema operativo non si potrà dar luogo al rimborso a causa dell’eccessivo costo connesso alla disinstallazione del medesimo Sistema Operativo.

	


RIFERIMENTI BANCARI (si prega di indicare i riferimenti bancari da utilizzare per l’accredito del rimborso) 

	Nome e Cognome dell’intestatario del conto corrente bancario

	Nome e indirizzo della Banca
	Conto Corrente No.

	SWIFT CODE*
	IBAN*


* Lo Swift Code e IBAN  possono essere rilevati dal proprio Estratto Conto Bancario

IMPORTANTE:

· La richiesta di rimborso non potrà essere accettata decorsi 30 giorni dalla data di acquisto del proprio PC SONY VAIO.

· Si precisa che a seguito del rimborso, tutti i diritti previsti nei termini e condizioni di garanzia relativi al Suo PC SONY VAIO decadranno e non avranno ulteriore efficacia.

· Il rimborso del sistema operativo “Microsoft®” del Suo PC VAIO potrà essere chiesto una sola volta. In nessun caso potrà essere successivamente richiesto un nuovo rimborso ove il sistema operativo fosse stato reinstallato sul proprio PC SONY VAIO.

· Il PC SONY VAIO sul quale gli adesivi “Microsoft® COA” siano stato rimossi, non darà diritto ad alcun rimborso.
· Per i PC SONY VAIO usati non si potrà chiedere alcun rimborso.

· Ove il cliente abbia già accettato il Contratto di Licenza d’uso per il consumatore finale del sistema operativo “Microsoft®” (End-User License Agreement), il cliente medesimo non avrà diritto al rimborso.  

· A seguito della disinstallazione del sistema operativo “Microsoft®”, Sony non assumerà alcuna responsabilità relativamente al regolare funzionamento di qualsivoglia altro software o applicazione pre-installati in abbinamento a sistemi operativi non “Microsoft®”. Sony” effettuèrà il rimborso in denaro esclusivamente per il sistema operativo “Microsoft®” disinstallato, e non per qualsivoglia altra applicazione software.

· A seguito della disinstallazione del sistema operativo “Microsoft®”, qualsivoglia estensione di garanzia acquistata o in precedenza attivata del proprio PC SONY VAIO, diverrà inefficace e non darà diritto ad alcun rimborso.

· In caso di eventuali azioni di richiamo, anche se volontarie, dello stesso modello/categoria del Suo PC SONY VAIO, per lo stesso non si avrà diritto ad alcuna verifica/ispezione da parte di Sony.   

· Sony non assumerà alcuna responsabilità, e Lei accetta con la presente di manlevare e tenere indenne Sony, le società collegate, controllate, controllanti appartenenti al gruppo SONY, i loro amministratori, dipendenti, impiegati e agenti da qualsivoglia conseguente danno, perdita, costo, lesione, di ogni tipo che dovesse derivare dall’accettazione del Rimborso di cui alla presente. Allo scopo di evitare qualsiasi dubbio, Sony non intende in alcun modo sottrarsi alla propria responsabilità per morte o lesioni personali che derivassero da propria negligenza. 

· Si precisa che la spedizione del Suo PC SONY VAIO al centro di riparazione Sony nonché la relativa restituzione avverranno a Sua cura, spese e rischio. La scelta del vettore per la restituzione del prodotto, sarà a discrezione di Sony.  Sony non sarà responsabile per qualsivoglia danno e/o perdita del Suo PC SONY VAIO durante il trasporto.

ISTRUZIONI/INFORMAZIONI:

· Al fine di ottenere il rimborso, Lei è pregato di spedire il Suo PC SONY VAIO al Centro di Assistenza Sony all’indirizzo di seguito indicato, unitamente al “Modulo di Rimborso” compilato in ogni sua parte e debitamente firmato.
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· Lei dovrà provvedere, a Sua cura e spese al corretto imballaggio del Suo PC SONY VAIO.

· Ove l’invio del PC SONY VAIO non rispettasse i termini e le condizioni del presente “Modulo di Rimborso”, lo stesso PC VAIO Le sarà restituito con costo a Suo carico. Per tali spedizioni non sarà effettuato alcun rimborso.  
· Si prega di spedire esclusivamente quanto segue:
· Il Suo PC SONY VAIO;

· Il “Modulo di Rimborso” completato in ogni sua parte e firmato;

· Una copia della prova di acquisto del proprio PC SONY VAIO.

· La preghiamo di non inserire nella scatola/imballo nessun altro oggetto per il quale Sony non sarà ritenuta responsabile. 

· Al ricevimento del PC SONY VAIO, Sony provvederà a:

· Rimuovere dal drive del disco fisso (Hard Disk) il sistema operativo “Microsoft®” (l’hard disk sarà restituito completamente vuoto); 
· Rimuovere l’addesivo del Certificato di Autenticità (COA) dal Suo PC VAIO.
· Sony restituirà il Suo PC SONY VAIO all’indirizzo sopra indicato al completamento di tutte le fasi indicate nella procedura sopra descritta. 

· Il rimborso del sistema operativo “Microsoft®” verrà effettuato mediante bonifico bancario sul conto corrente che sarà stato da Lei indicato. Il pagamento verrà disposto entro i 15 giorni successivi alla restituzione del Suo PC SONY VAIO. 

_________________________________________________________________

Il sottoscritto con la presente dichiara di essere il legittimo proprietario del PC SONY VAIO di cui sopra e di aver letto, compreso e accettato i termini e le condizioni sopra indicati nonché le conseguenze del Rimborso del sistema operativo “Microsoft®”.

Nome: _____________________________________

Cognome: _____________________________________

Firma (per esteso): ______________________________________

Data: __________________________________________
Sony Europe Limited. A company registered in England and Wales

Registered Address: The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey. KT13 0XW, United Kingdom. Registered company number: 2422874.
Bank Account Details:

Account Name: Sony Europe Limited  • Account number: 624335508 • IBAN: BE63570624335508 • BIC: CITIBEBX • RPR Brussel/ RPM Bruxelles: 0452161045 • VAT:BE0452161045
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